
GUIA ESPERTO 

NÃO PERCA EM CANCUN:

Visitar
Zona Arqueológica de Chichen Itzá, Km 120 Rodovia 
Mérida-Cancun, aprox. 2 horas de Cancun. Abrem de 
Terça a domingo das 8h às 17h. Entrada: 51 pesos

Comprar
La Isla Shopping Village, Boulevard Kukulcán Km 12.5, Tel: 
(998) 883 5025  - www.laislacancun.com.mx

Comer
La Parrilla (autentica comida mexicana), Av. Yaxchilán n. 51 
- Centro, Tel: (998)287 8119 - www.laparrilla.com.mx
Rainforest Café, Boulevard Kukulcán Km 9.5 – Centro 
Comercial Forum by The Sea, Tel: (998) 881-8130

Para curtir a noite
Coco Bongo, Blvd. Kukulkán Km 9.5 – www.cocobongo.com.mx

NÃO PERCA NA RIVIERA MAYA  
E PLAYA DEL CARMEN

Passeios
Zona Arqueológica de Tulúm, a 128 km ao sul de Cancun 
e com fácil acesso através da Rod. Federal 370. Entrada: 51 
pesos (dica: visite Tulúm e Xel-Há no mesmo dia)
Xel-Há, Rodovia Federal Chetumal-  Pto. Juárez Km 240. Tel: 
(998) 884 71 65 www.xelha.com
O nado com os Golfinhos, aprox. USD 150,00 por pessoa e a 
experiência vale cada centavo! Reserve com antecedência – 
www.delphinus.com.mx
XCaret!, Carretera Chetumal - Puerto Juárez, Km. 282. Não per-
ca o Show “XCaret México Espetacular!” – www.xcaret.com.mx

Comer
Casa Adela Restaurante e Galeria de Arte, na 5ª Av. entre 6 e 
8, Playa Del Carmen, Tel: (52 984) 803 2110
Restaurante Mosquito Blue (comida italiana Mediterrânea), 
na 5ª Av. entre calle 12 e 14, Playa del Carmen, Tel: (52 984) 
873 1245 – www.mosquitoblue.com.
Ah Cacao (cafeteria e chocolateria), 5th Avenida y Consti-
tuyentes – www.ahcacao.com
Yaxche (cozinha maia / yucateca), Calle 8 entre Avenida 5a y 10 
– www.mayacuisine.com
Sur (cozinha mediterranêa), na 5ª avenida próximo a             
Av. Constituintes, www.restaurantesur.com.mx
Diablito Cha cha cha (fusión), Calle 12 entre 5ta y 1ª Av. – 
www.diablitochachacha.com

Comprar
Passear pela quinta avenida, repleta de lojinhas de souvenires, 
compare os preços e pechinche bastante antes de comprar.

Bares
Carlos´n Charlie´S, Plaza Paseo Del Carmen (984) 803 3498 
-  www.carlosandcharlies.com
Deseo Bar Lounge, 5ª Avenida e Calle 12 Norte 984 879 3620 - 
www.hoteldeseo.com
Fusion Bar & Gril, calle 6 y la playa - www.fusionhotelmexico.com

Para Dançar
Blue Parrott  Beach Club, Calle 12 Norte y la Playa –     
www.blueparrot.com
La Bodeguita del Medio (para dançar Salsa), Plaza Paseo del 
Carmen - www.labodeguitadelmedio.com.mx
La Santanera, Calle 12 entre Avenida 5 y 10 - www.lasantanera.com
Coco Bongo, Coco Maya, El Cielo, entre outras casas noturnas.

SAIBA MAIS SOBRE O  
CARIBE MEXICANO
Em 1970 CANCUN foi planejada. Para aproveitar 
cada metro da orla de 20 quilômetros, com mar 
caribenho, foram erguidos resorts impecáveis 
(excelente relação custo/benefício), centros de 
compras (o Mercado 28 vale a visita) e parques te-
máticos onde a gurizada gostaria de morar (e, nas 
horas vagas, nadar com golfinhos). Tem para todo 
mundo!  Mais ao sul encontra-se uma praia de 
pescadores que os descolados descobriram, avi-
saram aos chiques e, para acomodá-los, vieram 
os hoteleiros de bom gosto. PLAYA DEL CARMEN, 
apesar do afluxo, manteve o estilo. Há refinamen-
to, mas sem perder o jeito singelo. Além de tudo, 
é o centro da Riveira Maya. Daqui, parte-se para 
Tulum, um sítio arqueológico de cara para o mar 
do Caribe. Ou para Xel-Há, um ponto de águas 
límpidas, ideal para o snorkeling. 

O que você deve saber: 

Moeda
A moeda oficial é o Peso Mexicano, US$ 1 equivale a 12 Pesos 
Mexicanos. O México é um dos raros países em que o câmbio 
feito no aeroporto da capital pode ser mais vantajoso do que 
nos bancos. Nem pense em trocar dinheiro nos hotéis. É 
muito desfavorável.

Duty Free
Para os passageiros que estão voando Aeromexico ou Me-
xicana e possuem conexão na Cidade do México, sugerimos 
que efetuem suas compras de “regalos” mexicanos no Duty 
Free de Cancun, pois este oferece mais opções que o duty 
free da Cidade do México.

Despesas extras
São consideradas despesas extras:
• Consumo de itens do frigobar nos quartos (verificar se 
o hotel escolhido inclui ou não minibar); cofre, gorjetas, 
ligações telefônicas, lavanderia, serviços de massagem, salão 
de beleza;
• Compras, refeições e bebidas fora do sistema de alimenta-
ção escolhido.
• Ao reservar hotéis com sistema “All Inclusive”, certifique-se 
que estão inclusas bebidas produzidas fora do país. Por uma 
pequena diferença de valores, é possível se hospedar em re-
sorts que trabalham com produtos de várias nacionalidades 
de categoria superior. Esse detalhe faz toda a diferença. 

Telefonar
Telefonar dos hotéis é sempre mais caro. É possível fazer 
chamadas a cobrar para o Brasil via “Brasil Direto” da Em-
bratel. Anote o número: 01 800 123 02 21

Bagagem
•	 Além de roupas leves e trajes de banho, leve agasalhos 
para possíveis quedas de temperatura e traje esporte fino 
(sem paletó) para entrar em boates, restaurantes e shows. 
• 	Aconselhamos a não despacharem nas malas objetos de 
valor, tais como: eletrônicos, relógios, etc. Aconselhamos 
que levem estes objetos na mala de mão. Evite levar jóias ou 
objetos de valor, você não irá utilizá-los. 
• Caso esteja usando algum medicamento, não se esqueça 
de colocar em sua bagagem. 
• Não leve qualquer material cortante e líquido com mais 
de 100 ml (cremes e xampus) na sua bagagem de mão.      

México
Cancun  •  Riviera Maya

Passaporte
Aconselhamos os seguintes cuidados com o seu passaporte:
• Os passaportes devem estar válidos por pelo menos 
seis meses. Atente também sobre a existência de páginas 
em branco no seu passaporte (obrigatório).
•	 Aconselhamos aos passageiros que sempre levem con-
sigo cópias das três primeiras páginas de seu passaporte e 
guarde o original em lugar seguro, onde estiver hospe-
dado. Em caso de perda ou roubo de passaporte, procure 
imediatamente o Consulado Brasileiro no país em que você 
estiver para providenciar a reemissão do seu documento.

Visto
• O Visto deverá ser solicitado pelos passageiros dire-
tamente ao Consulado do México, com bastante antece-
dência a data de embarque. Visite o site: http://portal.sre.
gob.mx/saopaulo/ para maiores informações.

Segurança na viagem
• Infelizmente roubos ou furtos ocorrem em todos os 
lugares do mundo. Por isso aconselhamos aos nossos 
passageiros a ficarem sempre atentos às suas bagagens 
e pertences. 
• Nos aeroportos esteja sempre com a sua bagagem 
junto a você, e nunca peça a pessoas desconhecidas 
para cuidar dos seus pertences, mesmo que por poucos 
minutos.
• Nos restaurantes ou mesmo nas dependências públicas 
dos hotéis, aconselhamos a não deixarem bolsas em 
cadeiras, câmeras fotográficas, celulares, notebook ou 
qualquer outro objeto de valor sobre a mesa ou em algum 
outro lugar visível. 
• Na piscina ou na praia, leve somente o necessário: 
bolsa, óculos de sol, protetor solar, boné, etc. Deixe o 
dinheiro, notebook e documentos no cofre do apartamen-
to e leve somente o dinheiro necessário para um possível 
gasto. Seja cauteloso e esteja sempre atento com seus 
pertences. Inconvenientes como estes podem atrapalhar 
a sua viagem.

Anote
Aeroporto: Aeroporto Internacional Benito Juárez, na 
Cidade do México (MEX) e Aeroporto Internacional de 
Cancún, em Cancun (CUN)
Capital: Cidade do México
Idioma: Espanhol
Vacinas: Não
Código de telefone: 52
Eletricidade: 110 volts
Fuso horário: De 03 a 04 horas a menos que Brasília
Melhor época para visitar: Temperatura média de 27ºC no 
Caribe Mexicano, de agosto a novembro existe o risco de 
furacões
Informações turísticas: www.visitmexico.com

TELEFONEs de EMERGêNCIA NO BRASIL: 
(55 11) 2167-0633 (de segunda a sexta)
(55 11) 2167-0666 (aos sábados, domingos e feriados) 
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Presidente Inter Continental

Oasis Viva Beach
Barceló Costa Cancún

Temptation

RIU Caribe
Oasis Palm Beach

Captain Hook

RIU Palace Las Americas
RIU Cancún

Dreams Cancun

Hyatt Regency Cancún

NH Krystal Cancún

Fiesta Americana Coral Beach

Le Blanc Palace

Gran Caribe Real
Cancun Caribe Park Royal Grand

The Royal Cancún

Flamingo Cancún

ME by Meliá
Beach Palace

Park Royal Cancún

Cancún Palace

Barceló Tucancun

The Ritz Carlton

Le Meridien

Aqua

JW Marriott Cancún

Marriott CasaMagna
Gran Meliá Cancún

Fiesta Americana Condesa Cancún

Lagoa Nichupté

Avenida Kukulkan
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Grand Oasis Cancún

Grand Oasis Playa

Oasis Cancún

Wet`n Wild Cancun

Hilton Palace

Sun Palace

The Westin

Club Mediterrané

Centro Com. Plaza Caracol
Centro Com. Plaza Forum

Centro Com. Cancún Center

Centro Comercial Plaza Flamingo

Centro Comercial Plaza la Isla

Centro Comercial Plaza Kukulkan

Puerto
Aventuras

Paradisus Riviera Cancún
Ocean Coral Y Turquesa

Iberostar Playa Paraíso
Secrets Maroma Beach Riviera Cancun

Grand Riviera Princess

Secrets Capri Riviera Cancun
Ocean Maya

Hacienda Tres Rios

Grand Oasis Riviera Maya

Occidental Grand Flamenco Xcaret

XCaret!

Río Secreto

Zona Arqueológica de Tulum

Xpu-Há Palace

Xel-Ha

Grand Palladium

Ceiba Del Mar

Desiré Resort & Spa

Moon Palace

Zona Hoteleira de Cancún

Paraíso de la Bonita

Secrets Silversands Riviera Cancun

Dreams Tulum

Gran Bahia Principe Riviera Maya Resort

Aventura Spa Palace

Playa del Carmen

Playacar

Cozumel

Puerto Morelos

<Chichen Itzá (180km)

Dreams Puerto Aventuras

Barceló Maya

The Royal Playa del Carmen

Gran Porto Real

Casa Adela Restaurante 

La Santanera

Fusion Bar & Gril

Plaza Paseo del Carmen

Real Playa del Carmen

Playacar Palace

RIU Yucatan
RIU Palace

RIU Playacar

Occidental Allegro Playacar
Occidental Royal Hideaway

Viva Windham Maya

Viva Windham Azteca

Iberostar Tucán

RIU Tequila

RIU Lupita
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Playacar

RIU Palace Riviera Maya

Hospital

Ferry para Cozumel

CANCuN e RIVIERA MAYA ZOna hoteleira de CANCuN PLAYA DEL CARMEn (detalhe)

Hotel Atrações / Restaurantes ServiçosHotel Atrações / Restaurantes ServiçosHotel Atrações / Restaurantes Serviços

Puerto
Aventuras

Isla Mujeres

Blue Parrot / CocoMaya

Yaxche

The Mosquito Blue

Deseo Bar Lounge

Diablito Cha Cha Cha

Sur

Ah Cacao

Delphinus


